UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DA NANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S4: 2532 JUBND-HCC Da Nang, ngay 02 thang 10 nam 2025
V/v trién khai mét s6 tién ich
mién phi tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong thanh phd va
Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cac xa, phuong

Kinh guri:
- Vin phong UBND thanh phd;
- S¢ Tai chinh;
- UBND céc xa, phuong, dac khu;
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé.

Qua xem xét dé nghi cia Van phong UBND thanh phé tai T trinh s6 33/TTr-
VP ngay 30/9/2025 vé viéc trién khai mot so tién ich mién phi phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd va Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cac x4, phuong trén dja ban thanh
phd; Chi tich UBND thanh phé ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Thong nhat trién khai mot s6 tién ich mién phi phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh
phé va Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng cac x3, phuong trén dia ban thanh phd
(co Phu luc kem theo).

2. V& 10 trinh thuc hién:

- Péi voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phd: phan dau dén hét
nam 2026 thyc hién cung cap 100% danh muyc tién ich mién phi néu trén.

- Dbi voi UBND céc x4, phuong: phan dau dén hét nam 2025 thyc hién cung
cap it nhat 30% danh muc tién ich mién phi; phan dau dén nim 2030, thuc hién
cung cap 100% danh muc tién ich mién phi néu trén tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa, phuong.

3. Giao Van phong UBND thanh phé chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong thanh pho:

- T chc trién khai céc tién ich mién phi phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé dam bao thiét thuc, hiéu qua theo
quy dinh.

- Theo doi, huong dan viéc thuc hién ctia cac don vi, dia phuong trén dia ban
thanh pho; dé xuat khen thudng dé1 véi cac don vi, ca nhan thyc hién tot viéc cung
cap mién phi céc tién ich phuc vu ngudi dan, doanh nghiép dén thuc hién thu tuc
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hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng céc cép.

4. Giao UBND cac x3, phuong cin ctr tinh hinh thuc té, b tri kinh phi to chirc
thuc hién cung Cép mién phi céc tién ich phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dén thuc
hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac xa, phuong
theo danh muc néu trén va chiu trach nhi¢ém cong bo, cong khai céc tién ich mién
phi cung cép tai don vi.

5. Giao So Tai chinh tham muu, hudéng dan viéc bd tri kinh phi va sir dung
ngan sach dé trién khai mot so tién ich mién phi phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap theo
quy dinh.

Nhan dugc Cong van nay, dé nghi cac co quan, don vi va dia phuong trién
khai thuc hién./. &

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; . >
- Thudng trye Thanh gy (b/c); __ PHO CHU TICH

- Thudng tree HDND thanh phd (b/c); \ >
- Pang iy UBND thanh phd (b/c);

- CT va cac PCT UBND thanh phd;
- Céc S&: Noi vy, KH&CN;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Trung tam PVHCC cép x;

- Luu: VT, HC%,




DANH MUC TIE’N ICH MIEN PHi PHUC VU NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP TAI TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG THANH PHOVA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

CAC XA, PHUONG TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG
(Kém theo Cong van s62532/UBND-HCC ngay 02thang 10 nam 2025

ciia Chii tich UBND thanh phé Pa Néng)

TT

Loai tién ich

Muc dich

Noi dung to chire
thuc hién

Don vi thuc hién

Hb tro ngudi dan thuc
hién dich vu cong truc
tuyén tai chd, tra ctru
thong tin, tai biéu mAau,
phuc vu thanh toén truc
tuyén va cac nhu cau sir

B6 tri mang wifi doc

Trung tam Phuc

Wifi tbc dd cao, dung internet khéc.|lap phu toan bd khu|vu hanh chinh
1 |ddc lap, dam bao|Trong do, cong Wifi co|vuc phuc vu nguoi|cong thanh pho va
an ninh mang  |trang chu long ghép|dan tai B phan Mot|UBND cac
truyén thong vé Tong|ctra xa/phuong
dai 1022 cua UBND
thanh pho, tich hop tra
ctru dich vu cong, phan
anh kién nghi, khao sat
hai long,...
Cung cap sin cac biéu ,
mau, to khai (dién t,|B6 tri nhan luc,
ban gidy néu phap ludt{chuan bi san cac
Cung cap mau|yéu cau), gilp nguoi|biéu mau theo tung|Trung tdm Phuc
bi€u, to khai, bia|dan thao tac nhanh|TTHC, bia hdé so,|vu hanh chinh
2 |ho so, ghim, but{chong, day nhanh toc|ghim, but d€ ho trg|cong thanh pho va
va ho trg nguodi|dd hoan thién ho so;|nguodi dan khai, ndp|UBND cac
dan ké khai Gitp chuan hoa ho so,|TTHC tai cac quay|xa/phuong
giam 101 k¥ thuat, tranh|ho trg ké khai, nop
roi/that lac tai liéu, dé|ho so
nhan dién chu ho so
Sao chup, in an|Hd tro nguoi dan, to ~
N X A A A e 1A .|Trung tam Phuc
tai li¢u (mié€n phi|chuc, doanh nghi¢p in|B6 tri nhan lyc va . ,
: A | Cria Al ;. |vu hanh chinh
tai Trung tam|an, sao chyp tai li¢u dé|may scan, may in,| - . FE
3 . A 1A £ . 7 o ~|cong thanh pho va
Phuc vu hanh|ndp ho so, han ché tinh|photocopy tai Bo .
. A \ e 1 2 A n UBND cac
chinh cong thanh|trang phai di chuyén|phan Mot cira ~ .
A xa/phuong

pho; doi voi cac

xa, nhiéu noi trudc khi
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dia phuong tuy
theo diéu kién
thuc t& dé xem
xét mién phi mot
phan hodc toan

bo)

thuc hién thu tuc hanh
chinh hoac sau khi
duogc can bo huéng dan
can bd sung/chinh sira
lai tai liéu, nham tiét
kiém thoi gian, chi phi

Ho tro thuc hién

Gitp nguoi cao tuoi,
nguoi yéu thé, cac dbi
tuong can tro giup
trong vi¢c thuc hién
dich vu cong truc tuyén
dé day manh chuyén
d6i s6 cong dong, nang
cao k§ ning sé cho
nguoi dan va tang ty 1¢
ndép hod so truc tuyén;
dap tUng chua truong
“khong dé ai bi bo lai
phia sau”

B6 tri nhan luc va
may tinh dé hd tro
nguol dan ké khai,
ndp ho so truc tuyén

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong thanh phd va
UBND cac
xa/phuong

tht tuc truc
tuyén
Thong bao tu

Giap nguoi dan, doanh
nghi¢p co thé tra clru

Trung tam Phuc

dong trang thai LA . Phoi hop véi caclvu hanh chinh
X Z, © . x|trang thai ho so tur xa, : L N . P

ho so, kétqua ho| ;.= . .~ ., |don vi cung cap dich|cong thanh pho va

nhan céc thong béo cia 2 LR : .
SO qua| . e nha nuee va VY dé trién khai UBND cac
Zalo/SMS/Email [*° 4 \ x&/phudng

tinh trang ho so

Thé hién su cham soc

tan tinh, nhan van; dap|B6 tri cdy xanh,
Thu vién sb,|tng nhu cau thiét yéu|sach, tai liéu, bao,
khong gian|trong qua trinh cho doi,|may tinh, cdy nudc|Trung tam Phuc
xanh, nudc|tao moi truong than|nong/lanh, quiy d6|vu hanh chinh
uong, do an nhe,|thién, lich sy, diém|an nhe, coc sir dung|cong thanh phd va
vi tri sac pin thi€t[nhan khong gian van|mot 1an, ngudn dién, [ UBND cac
bi di dong mién|minh, hién dai phu hop|day cap sac cac loai|xa/phuong

phi

md hinh Trung tim
Phuc vu hanh chinh
cong kiéu mau

tai khu vuc cho tai
B6 phan mot cua

BO tri quay tao
chit ky so0 ca
nhan

Gitp nguot dan ky tai
ligu dién tu, gidm ban
gidy, phu hop v6i muc
ticu “khong in, khong
tiép xuc”, ning cao ty
1€ ndp ho SO truc tuyén

Phéi hop trién khai
vO1 cac nha mang
vién théng dé cung
ceflp mién phi chit ky
sO

Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cong thanh phé va
UBND cac
xa/phuong

Tu véan phap ly

Cung cap thong tin tha

Lua chon don vi ¢6

Trung tdm Phuc
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tuc hanh chinh, hudng
dan, tu van phap 1y cho
t6 chtrc, c4 nhan trong
viéc ké khai, hoan
thién hd so theo quy
dinh, giam sai s6t hd
so, giam luot di lai,
nang cao hiéu qua tiép
nhan, qua do6 tang cong
suat giai quyét TTHC
va nang cao muc do hai
1ong ctia nguoi dan doi
vo1 dich vu hanh chinh
cong

chtrc nang theo co
ché dat hang hoac
ddu thau thyc hién
viéc hd tro, tu van
phap 1y mién phi tai
cac B6 phan mot ctra
hanh chinh cong

vu hanh chinh
cong thanh phd va
UBND cac
xa/phuodng

Thiét bi hd trg

HJ tro ti da nguoi cao
tudi, nguol yéu the,
nguoi khuyét tat trong

B4 tri thiét bi ho trg
nguoi  cao  tudi,
nguoi yéu thé, nguoi
khuyét tat (May do
huyét ap, ta thude y
té, May hd trg doc

Trung tam Phuc

. 2o | oa AL A, 2l o . \ .~_|vu hanh chinh
nguoi cao tudi,|viéc tiep can cac ché|van ban, bang dién| [ \ £
9 X Clan : , N~ A ~|cong thanh pho va
nguoi yéu thé,|do, chinh sach, tl}u tuc|ttr ho tro ngon ngir| oy cAc
nguoi khuyét tat |hanh chinh... thé hién|ky hi¢u, may ho trg| . Iohue
tinh nhan van trong|doc van ban (OCR), xa/phuong
phuc vu thiét bi dinh hudng
cho ngudi khiém thi,
kinh can thi, vién
thi...)
Robot 1& tan gitp
huong dan thu tuc, tra
ctru thong tin, chi dan Trung tam Phuc
vi tri quay thay cho con|B6 tri robot 1& tan tailvy hanh chinh
10 |Robot 1¢ tan ngudi, giam ap luc cho|cac BO phan mot cira|cong thanh phd va
nhan vién 1€ tan; nang|hanh chinh cong  |[UBND cac
cao hinh anh, hién dai xa/phuong

hoa phuc vu, kiéu mau,
thong minh
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